Allmanna villkor - Circle K biltvdattsabonnemang
Genom att prenumerera pa Circle Ks biltvattsabonnemang accepterar du villkoren nedan.

¢ For att kunna anvanda Circle Ks biltvattsabonnemang maste vi ha tillgang till din GPS-plats innan ett
tvattprogram kan starta. Du maste ocksa befinna dig pa stationen.

¢ Du maste lagga till ett betalkort till Circle Ks biltvattsabonnemang. Betalning gérs med ditt valda
betalkort via var betaltjanstleverantor, Adyen.

e Om du tappar bort din telefon eller misstanker obehérig anvdandning av ditt biltvattsabonnemang
maste du sparra kortet/korten som &r anslutna till Circle Ks biltvattsabonnemang.

Problem?

Kontakta stationspersonalen eller ring kundtjanst pa 08-4296300.
1. Introduktion

Dessa villkor &r tillampliga pa kop av biltvattsabonnemang.

2. Avtal

Avtalet bestar av de villkor som anges i detta dokument, samt den information som visas i Circle K-
appen pa stationen, och eventuella andra specifika villkor som 6verenskommits mellan parterna.

Villkoren kompletteras dven av gallande konsumentskyddslagar och forordningar, t.ex. bestammelser
for varor och tjanster som konsumenter koper via Internet. Villkoren ar inte avsedda att franta
kunden nagra rattigheter som denne har enligt tillamplig lagstiftning.

| hdndelse av avvikelser ska specifika villkor och information som visas pa stationen i fraga ha
foretrade framfor dessa allmanna villkor i den utstrackning som tillamplig lagstiftning tillater det.

3. Parter

Saljare ar:

Circle K Sverige AB, Torkel Knutssonsgatan 24, 118 88 Stockholm, organisationsnummer 556000-6834
Képaren ar den konsument som tecknar abonnemanget.

4. Vad ar Circle Ks biltvattsabonnemang?

Circle K Biltvattsabonnemang ar ett abonnemang pa biltvatt, vilket gor att du kan tvatta din bil nér du
vill pa ndgon av stationerna som deltar i Circle Ks biltvattsabonnemang mot férskottsbetalning av ett
fast belopp under en 30 dagars period. Det finns en begrdnsning pa abonnemanget till max 8 tvattar

under en 30 dagars period och ej mer an max 2 tvattar pr. dag.

Da du tecknar ett biltvattsabonnemang, maste en specifik tvatt typ véljas. Innehallet i de olika
typerna av tvatt finns pa skyltmaterial pa stationen och i Circle K-appen. Circle K férbehaller sig
ratten att dndra de olika typerna av tvitt/program som ingar i Circle Ks biltvattsabonnemang.

Circle Ks biltvattsabonnemang erbjuds pa utvalda Circle K stationer i Sverige. En lista dver stationer
som deltar i Circle Ks biltvattsabonnemang kan ses pa https://www.circlek.se/station-search.
Skyltning vid den enskilda Circle K stationen visar ocksa om stationen erbjuder Circle Ks
biltvattsabonnemang.



https://www.circlek.se/station-search

| samband med abonnemangen anvander Circle K "Circle K ID", som &r en plattform dar du som kund
kan skapa ett anvandarkonto. Har samlar vi in personuppgifter om dig, till exempel ditt namn och
kontaktuppgifter. Circle K ID tillampar separata villkor http://id.circlekeurope.com/#/legal/terms

, som du ocksa maste acceptera for att kunna teckna Circle Ks biltvattsabonnemang.
5. Vad innehaller ett Circle Ks biltvittsabonnemang?

Abonnemanget ar kopplat till din mobiltelefon och géller endast bilen med det registreringsnummer
som du registrerade nar du tecknade abonnemanget. Fordonet far inte vara registrerat for
kommersiellt bruk eller anvandas kommersiellt.

6. Tillaggstjanster

Det kan komma att finnas erbjudanden om k&p av tilldggstjanster, som t.ex en biltvatt med ett annat
program an det som ingar i ditt abonnemang.

7. Vem kan prenumerera pa Circle Ks biltvatt?
Alla konsumenter dver 18 ar.
8. Pris

Det angivna priset ar det totala priset som ska betalas och inkluderar skatter och avgifter. For
biltvattsabonnemang galler det angivna priset for en 30-dagarsperiod.

9. Hur anvinder man ett biltvittsabonnemang pa Circle K?
For att aktivera och anvanda abonnemangen, ladda ner Circle K-appen.

Biltvatten aktiveras nar du befinner dig pa nagon av de stationer som erbjuder
biltvattsabonnemanget. For att kunna anvanda abonnemangen maste din telefon darfér ge atkomst
till din platsdata nar du anvander Circle K-appen.

10. Bindande avtal

Avtalet ar bindande fér bada parter nar du har tecknat abonnemangen eller tillaggstjansten. Avtalet
ar dock inte bindande om det foreligger ett tryckfel i det av saljaren lamnade erbjudandet, eller om
koéparen av misstag har lagt en bestéllning och motparten har forstatt eller borde ha forstatt att
erbjudandet eller bestallningen var ett resultat av sadant fel.

11. Betalning
Abonnemangen boérjar galla det datum som du registrerar dig.

Betalning for abonnemang tillhandahalls via den betalningslésning som du har valt i
bestallningsprocessen.

Nar du tecknar ett abonnemang, sker den forsta betalningen vid bestallning. Abonnemanget kors da
automatiskt och betalningen dras var 30:e dag med priset for det valda abonnemanget.

12. Angerritt

Som konsument har du ratt att frantrdda abonnemanget inom 14 dagar fran registreringen.


http://id.circlekeurope.com/#/legal/terms

Du kan utova angerratten direkt via angerfunktionen i Circle K:s app. Vid anger som gors via appen
sker eventuell aterbetalning forst efter att Circle K har kontrollerat anvdndningen av abonnemanget.
Aterbetalning sker till det betalsitt som anvindes vid képet inom 14 dagar.

Om du har begart att abonnemanget ska borja anvandas under angerfristen och tjansten helt eller
delvis har utnyttjats innan du utévar angerratten, har Circle K ratt att géra avdrag fran
aterbetalningen med ett belopp som motsvarar den del av tjansten som redan har tillhandahallits.

Alternativt kan du, fére utgangen av angerfristen, informera Circle K om ditt beslut att frantrada
avtalet genom att skicka ett meddelande dar du

(1) tydligt anger att du vill frantrada abonnemanget,

(2) anger ditt namn och dina kontaktuppgifter, och

(3) skickar meddelandet via_Circle K:s kundservice eller ringer kundservice vardagar kl. 08.00-17.00
pa telefon 08-429 63 00.

Du kan i sa fall anvanda var angerblankett som finns har: Angerblankett
13. Fel, skador och reklamationer

Vid fel i de kopta tjansterna ska du inom skaélig tid efter att du har upptackt eller borde ha upptackt
felet skriftligen patala felet. Anmalan kan inte goras senare an tre ar efter kdpet. Om det faktiskt
forelag ett fel i tjansterna och detta inte orsakats av dig eller pa annat satt anses vara din risk, kan du
enligt gallande lagstiftning exempelvis ha ratt att krava fullgérande av avtalet, sdga upp avtalet
och/eller krava ersattning fran den som utfort tjansten. Vid hdndelse av skador pa ditt fordon
orsakade av fel i tjansten hanvisas du darfor i forsta hand till att reklamera skada pa fordonet till den
Circle K-station som utfort tjansten

14. Circle K:s rattigheter vid kundens avtalsbrott

Om kunden inte betalar eller underlater att fullgéra andra forpliktelser enligt avtalet eller géllande
konsumentlagstiftning, och detta inte ar foranlett av Circle K eller omstandigheter som ligger inom
Circle K:s kontroll, kan Circle K enligt gallande lagstiftning exempelvis ha ratt att halla inne tjanster,
krava fullgérande av avtalet, sdga upp avtalet och/eller krava ersattning av kunden. Circle K kan ocksa
ha réatt till dréjsmalsranta och inkasso.

15. Hur avbryter jag mitt abonnemang pa Circle Ks biltvatt?

Du betalar 30 dagar i forvag for ditt abonnemang. Du kan nar som helst vélja att sdga upp ditt
abonnemang, och det I6per ut dagen i manaden da ditt abonnemang férnyas. Eftersom ditt kort
debiteras automatiskt maste uppsagningen goéras senast 1 dag fére det datum i manaden da
abonnemanget fornyas.

16. Missbruk och blockering/uppsédgning av abonnemangen

Missbruk av abonnemangen (t.ex. anvandning av abonnemanget i affarssyfte eller tvatt av annan bil
an den registrerade) kan leda till att du blir ansvarig for de forluster som Circle K orsakar p.g.a detta.

Vid tvatt av annan bil an den registrerade debiteras en avgift pa 500 kr per tvatt.

Vid misstanke om missbruk av abonnemangen kan Circle K stanga av eller avsluta abonnemangen
utan foregaende meddelande. Abonnemanget kan ocksa sdgas upp om anvisningarna fér anvandning
av biltvatt pa de enskilda stationerna inte foljs. Circle K forbehaller sig ratten att avvisa kunder om
Circle K tidigare har sparrat eller sagt upp kundens abonnemang vid misstanke om missbruk.


https://www.circlek.se/kundservice
https://www.circlek.se/media-assets/uploads/2026-06/%C3%85ngerblankett%20biltv%C3%A4tt.pdf

Circle K forbehaller sig ratten att kontrollera vilken bil, registreringsskylt och Circle K ID som har
anvants for en specifik tvatt.

17. Underhall av biltvattsmaskiner och tillginglighet

Underhall av biltvattsmaskiner maste utféras regelbundet for att halla en genomgaende hog kvalitet
och hog tillgdnglighet. Arbetet planeras sa langt det ar mojligt att utféras vid tidpunkter da det
medfoér minsta mojliga olagenhet. Det kan dven forekomma andra driftstérningar.

Det sker ingen nedsattning av abonnemangsbetalningar och det lamnas ingen ersattning till féljd av
underhallsarbeten eller andra tillfalliga avbrott i driften pa en eller flera stationer.

18. Kommunikation

Circle K anvander e-post, SMS, app och telefon for att kommunicera med prenumeranter.
Kommunikationen kommer vanligtvis att besta av meddelanden och kundundersékningar.

19. Andringar av villkoren
Circle K kan dndra dessa villkor med 30 dagars varsel.
20. Friskrivning och ansvarsbegransning

Circle K ansvarar inte for indirekta forluster eller forluster till f6ljd av att abonnemanget under en tid
inte kunnat anvandas som foérvantat.

21. Klagomal

Om du vill klaga pa ditt abonnemang eller har fragor angaende ditt abonnemang ar du valkommen
att kontakta Circle K:s kundtjanst pa telefonnummer 08-429 63 00 eller via var hemsida
https://www.circlek.se/kundservice. Om vi inte kan hitta en I6sning kan du - som konsument - [amna
in ett klagomal till Allmanna Reklamationsnamnden: https://www.arn.se/konsument/

22. Jurisdiktion och lagval

Svensk ratt ar tillamplig pa dessa villkor. Tvisten prévas som huvudregel av den domstol dar svarande
(den som blir stdamd) har sin hemvist. Om det galler en juridisk person, har svarande hemvist pa den
ort dar styrelsen har sitt sdte (10 kap 1§ RB). For Circle K ar det Stockholm. | tvist mellan konsument
och naringsidkare rérande vara, tjanst eller annan nyttighet som tillhandahallits fér huvudsakligen
enskilt bruk far talan mot néringsidkaren vackas vid ratten i den ort dar konsumenten har sitt
hemvist, om vardet av vad som yrkas uppenbart inte dverstiger halften av prisbasbeloppet enligt 2
kap. 6 och 7 §§ socialforsakringsbalken.

Om du har fragor angaende ditt abonnemang eller appen ar du valkommen att kontakta Circle K
kundtjanst pa pa telefonnummer 08-429 63 00 eller via var hemsida
https://www.circlek.se/kundservice

Sekretesspolicy

Denna integritetspolicy ar allman information om hur vi behandlar dina personuppgifter och vilken
information som kommer att behandlas.

1. Syftet med behandlingen av personuppgifter


https://www.circlek.se/kundservice
https://www.arn.se/konsument/
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Vid anmalan till Circle Ks biltvattsabonnemang kan du anvanda var abonnemangstjanst for biltvatt pa
Circle K stationer som deltar i abonnemangsupplagget for biltvatt. Du maste ha ett Circle K ID-konto
for att fa tillgang till den har funktionen.

Nar du koper ett biltvattsabonnemang pa Circle K, eller nar betalning fér 30-dagarsperioden 6verfors
och du anvander tjansten, kommer data om transaktionen och anvandningen av tjansten att
registreras av Circle K och anvandas for affarsanalysandamal och lagras i bokforingssystem dar de
forvaras i enlighet med géllande bokforingsregler.

Vi kommer att delge dig foljande information nar du anvander tjansterna:
* Transaktionsbekraftelse efter abonnemangskop.
¢ Push-meddelanden relaterade till app anvandning.

o Vi kan skicka ett e-postmeddelande med ett kvitto pa kop eller 6verfoéring av manadsbetalningen,
om detta kravs enligt lag.

Circle K kommer inte att skicka marknadsféring till dig om du inte har gett ditt samtycke.
Dina rattigheter som registrerad
Utéva dina rdéttigheter

Du kan utova dina rattigheter som registrerad, inklusive ratten att invanda, eller stélla fragor till oss
genom att kontakta Circle K enligt var allménna policy for skydd av personuppgifter,
https://www.circlek.se/integritetspolicy, eller via Circle K ID-sidor: https://ID.circlekeurope.com

Vissa 6nskemal, t.ex. om tillgang till information, specifika fragor om dataanalys som sadan eller
andra fragor om vidare atkomst ska stallas skriftligen.

Information

Dessa villkor utgor den specifika informationen om hur vi kommer att behandla dina personuppgifter
och vilken information som kommer att behandlas som en del av tjansterna, och de kompletterar
den allmédnna integritetspolicyn for Circle K som finns pa https://www.circlek.se/integritetspolicy

Tillgéng till data

Du har ratt att nar som helst begéara en kopia av den information om dig som vi har. En sddan
begdran maste vara skriftlig. Om du har specifika fragor angaende dataanalys som sadan eller andra
fragor kan du begara ytterligare atkomst. Det mesta av informationen finns tillganglig for dig i
mobilappen, som innehaller nédvandiga personuppgifter som vi lagrar om dig for att kunna erbjuda
dig tjansten. Begaran om tillgang till data ska goras skriftligen, se mer pa
https://id.circlekeurope.com.

Rdttelse av information

Om dina personuppgifter andras kan du korrigera (ratta) dina egna personuppgifter i
kontoinstallningarna.

Om du har specifika fragor eller upplever problem med rattelse av information som sadan eller andra
fragor kan du begara ytterligare hjalp genom att kontakta Circle K. En sddan begaran maste goras
skriftligen.

Radering av personuppgifter
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Du har ratt att begara radering av vissa delar av dina personuppgifter. Viss information, t.ex.
transaktioner maste lagras i enlighet med géllande lagstiftning for bokforing. Nar du raderar den
personliga information som anvands for att prenumerera pa Circle Ks biltvatt, kommer ditt konto
ocksa att avslutas och tjansten kommer inte langre att vara tillgénglig for dig. Du maste alltsa pa nytt
teckna ett abonnemang for att fortsatta anvanda tjansten.

3. Vilken data samlas in?

Informationen som Circle Ks biltvattsabonnemang maste behandla inkluderar information som du
lamnar nar du tecknar abonnemanget och information om dina kop.

Obligatorisk information som behandlas inom ramen for biltvattsabonnemanget ar:
eFérnamn

eEfternamn

*Enhets-ID (Device-ID)

eE-postadress

eMobilnummer

¢ Fordonets registreringsnummer

¢ Betalkortsinformation

¢ Val av biltvattstyp

¢ Samtycke till villkoren.

Information som samlats in av Circle K:

¢ Biltvattstationens identifikationsnummer
¢ Mobiltelefonens platsdata

o For att sdkerstéalla en sdker betalning, maste applikationen ha tillgang till anvandarplatsdata for att
bekrafta att anvandaren ar pa servicestationen.

4. Hur samlar vi in och behandlar vi data?
Data som behandlas vid anvéndning av Circle Ks biltvéttsabonnemang

For att kunna borja anvanda tjansten, laddar du ner Circle K-appen och registrerar en Circle K ID-
profil, accepterar villkoren, valjer typ av biltvattsabonnemang och gar vidare med betalningen.
Betalningsprocessen beskrivs i avsnittet nedan.

Nér du anlénder till en av de deltagande Circle K stationerna maste du aktivera GPS-platstjansterna i
din mobilapp for att bekréafta var du befinner dig, sa att du kan fortsatta att anvanda tjansten. Nar
platsbekraftelsen ar klar startar du tvattprocessen enligt appens instruktioner.

Nar biltvatten ar klar kommer den att tilldelas ett unikt ID och registreras i vara system. Historiska
register over tidigare biltvattar kommer att finnas tillgangliga i appens historik.

Circle K kommer att utfora analyser av anvdandningen av biltvattstjansten for att méata servicenivan
hos tjansten. Sadana analyser kommer att utféras med data pa aggregerad niva.



Circle K sparar individuell anvandning av Circle Ks biltvattsabonnemang for att sakerstalla efterlevnad
av anvandarvillkoren. Om Circle K har skalig anledning att tro att omfattande anvandning av
biltvatten har gjorts i strid med dessa villkor, kan Circle K géra en utredning och vid behov kontakta
kunden for kontroll.

Uppgifter som behandlas under betalning

Circle K Sverige AB Torkel Knutssonsgatan 24, 118 88 Stockholm, organisationsnummer 556000-6834
har kontroll 6ver de uppgifter som behandlas i den aktuella Circle K-appen, medan betaltjansten
erbjuds av Adyen. Betalkortsinformation kravs for att mojliggora betalning via tjansterna, men sadan
information lagras inte och ar inte tillganglig for Circle K, eftersom Circle K anvander en tredje
partsleverantor - Adyen - for att behandla betalningar. Nar ett kop gors genereras ett order-ID som
levereras till var betaltjanstleverantor - Adyen. Adyen kan koppla bestallnings ID:t till din identitet
och det klassificeras darfor formellt som personuppgift. Férutom att aktivera tjansterna kommer
Adyen dven att ha mojlighet att komma at ditt mobiltelefonnummer. Grunden for behandlingen ar
att du ger ditt samtycke till att detta sker genom att acceptera dessa villkor.

Dessutom kommer detaljerad transaktionsinformation for gjorda kop att lagras i vara systemi
enlighet med bokféringslagen. Sedan aggregeras transaktionerna.

5. Skydd av dina personuppgifter och respekt for din integritet

Circle K kommer att dela de personuppgifter som samlas in genom Circle Ks biltvdattsabonnemang
med sina partners for att hantera registrerade kundkonton samt for att kunna tillhandahalla ett
biltvattsabonnemang till dig.

Circle K samlar inte in, anvander eller lamnar ut personuppgifter om en kund som inte
Overensstammer med det ursprungliga syftet utan att det finns en rattslig grund, och vi séljer aldrig
dina uppgifter. Circle K kommer att uppratthalla sdkerheten och sekretessen for uppgifter som
tillhandahalls av vara registrerade kunder i enlighet med tillampliga standards och lagstiftning, sdsom
exempelvis GDPR.

6. Personuppgiftsbitraden (underleverantorer), datadverforing

Circle K anvander "Adyen" (med sate i Nederlanderna), som Circle K har tecknat ett
personuppgiftsbitradesavtal med, och "Adyen" kommer att skota betalningshanteringen for
biltvattsabonnemangen.

Circle Ks datacenter och underleverantorers datacenter som gor att du kan anvanda abonnemanget
finns inom EU/EES.

7. Uppdateringar av denna integritetspolicy

Denna policy kan komma att uppdateras. Fér anvandare av appen kommer en uppdaterad policy
alltid att finnas tillganglig via App Store, Google Play och i appen.



